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Wieso «Disaster Nurses» Die Geschichte Schauspieler Stefan Gubser
flir die Spitex hilfreich des Begriffs «Spitex» erzahlt, wie sein Vater von
sein konnen. beginnt 1974. der Spitex gepflegt wurde.
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eine deutliche Verbesserung der Lebensqualitat der Kli-
entinnen und Klienten bringt; negative Effekte wurden
keine festgestellt. Schliesslich wurde das Modell «INGA
2.0» entwickelt: Bisher finanzierte die Spitex die Arbeit
der Peers. «Im Modell 2.0 besuchen die Peers hingegen
einen Pflegehelfenden-Kurs, wodurch ihre Arbeit als psy-
chiatriepflegerische (-Leistungen iiber die Krankenkas-
sen abgerechnet werden kann», erklart Roger Altmann.

«Anderen Menschen Mut machen»
Eine der derzeit sechs INGA-Peers ist Zdenka Nisandzic,
die selbst Erfahrung mit psychischen Krankheiten ge-
macht hat. «2019 wurde ich aber durch zahlreiche so-
matische Beschwerden zur Ruhe gezwungen, worauf-
hin meine Genesungstartete undich einen achtsameren
Lebensweg einschlug», erzahlt die 30-Jahrige. Im Herbst
2022 stiess sie auf ein Inserat zur Peer-Tatigkeit und be-
warb sich. «Im Marz 2023 durfte ich mit grosser Freude
meine Anstellung als Peer bei der Spitex Region Bern
Nord (ReBeNo) beginnen und wieder im 1. Arbeitsmarkt
Fuss fassen», sagt sie. Um fiir diese Aufgabe geriistet zu
sein, hat sie einen Pflegehelfenden-Kurs besucht und
absolviert derzeit eine Coaching-Ausbildung. Sie ist zu
20 Stellenprozent bei der Spitex angestellt und betreut
vier bis fiinf Klientinnen und Klienten pro Arbeitstag im
2-Wochen-Takt. Diese leiden zum Beispiel an Sucht-
erkrankungen, Depressionen und Angststérungen.
«Ich habe die Erfahrung gemacht, dass es Betroffe-
nen guttut, sich selbst zu sein und sich jemandem an-
vertrauen zu diirfen. Diesen Rahmen versuche ich jedes
Mal neu zu schaffen und die Klientinnen und Klienten
bei den Themen zu begleiten, die fiir sie gerade wichtig
sind», erzahlt sie. «Mir gefallt, dass ich Menschen Mut
machen, sie motivieren und ihnen eine Stiitze sein kann.
Es beriihrt mich, wenn mir Klientinnen und Klienten sa-
gen, dass sie sich im Gesprdach mit mir aufgehoben fiih-
len = und nicht so allein mit ihren Problemen.» Die
grosste Herausforderung der Tatigkeit sehe sie «im Ak-
zeptieren, dass man nicht immer gleich viel helfen
kann». Unterstiitzung erhalte sie dabei von der Spitex.
«lIch sehe mich als vollwertiges Teammitglied der Spit-
ex und bekomme stark zu spiiren, dass man mich und
meine Herangehensweise schatzt», sagt sie. Auch die
Mitarbeitenden der Netzwerk Gesundheit Schweiz GmbH
seien jederzeit fiir die Peers da, zum Beispiel wahrend
regelmassiger Supervisionen. Zdenka Nisandzic empfiehlt
die Arbeit mit Peers im Rahmen von INGA 2.0 allen Spit-
ex-0rganisationen: «Die Klientinnen und Klienten fas-
sen durch die Peers Vertrauen, dass es ihnen zu gegebe-
ner Zeit auch wieder besser gehen kann. Das vermittelt
ihnen Mut und Zuversicht fiir die Aufgabe, die Arbeit mit
sich aufzunehmen oder weiterzufiihren.» -

> www.netzwerkgesundheit.ch/inga-projekt
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Selbsthilfe Schweiz:
ein Angebot fiir jede und jeden

Wer Selbsthilfe fiir ein verstaubtes Angebot fiir
wenige Menschen halt, wird auf der Website von
Selbsthilfe Schweiz eines Besseren belehrt: Dort
finden sich viele digitale und physische Angebote
fiir Selbsthilfe, die sich an Betroffene und Ange-
haorige aller Alterskategorien und Geschlechter
sowie an Menschen in allen mdglichen Lebenssi-
tuationen richten. Neben sozialen Themen gibt
es zahlreiche Angebote fiir Menschen mit physi-
schen und psychischen Krankheiten, und die
Suchmaschine von Selbsthilfe Schweiz macht das
Finden des passenden Angebots leicht. Seit

23 Jahren fordert die Stiftung die gemeinschaftli-
che Selbsthilfe und agiert als Koordinations- und
Dienstleistungsstelle fiir die 22 regionalen Selbst-
hilfezentren. «Selbsthilfe entwickelt sich vom
Nischenprodukt zu einem zentralen, niedrig-
schwelligen und kostengiinstigen Angebot des
Gesundheitswesens», sagt Geschaftsfiihrer Lukas
Zemp. Die freiwillige Teilnahme in Selbsthilfe-
gruppen wirke sich positiv auf die Selbstkompe-
tenz, Selbstbestimmung, Lebensqualitat und ge-
sellschaftliche Integration der Teilnehmenden
und ihrer Angehadrigen aus und schone Ressour-
cen im Gesundheitswesen. Rund zwei Drittel der
aktuell 300 Selbsthilfethemen betrdfen psycho-
soziale Herausforderungen, Tendenz steigend.
«Wichtig ist in Bezug auf all diese Angebote, dass
Betroffene davon erfahren — und hier sind Ge-
sundheitsfachpersonen von grosser Bedeutung.»
Mit dem Projekt «Gesundheitskompetenz dank
selbsthilfefreundlichen Spitadlern» fordert Selbst-
hilfe Schweiz in Kooperation mit Gesundheitsfor-
derung Schweiz zum Beispiel die Zusammenarbeit
zwischen Selbsthilfezentren, Selbsthilfegruppen
und Spitdlern. Lukas Zemp hofft auch auf eine
selbsthilfefreundliche Spitex: «Die Spitex betreut
viele Menschen mit einem Problem, bei dessen
Bewaltigung der strukturierte Austausch mit an-
deren Betroffenen und Angehdrigen weiterhelfen
konnte», sagt er. «Die Spitex-Mitarbeitenden
konnten diesen Klientinnen oder Klienten raten,
ein fiir sie passendes Selbsthilfeangebot auf un-
serer Website zu suchen. Oder sich fiir eine Bera-
tung bei einem Selbsthilfezentrum zu melden.
Niemand muss denken, dass er mit einem Prob-
lem allein ist oder sich dafiir schamen muss.» —

> www.selbsthilfeschweiz.ch



